10 PATARIMU, KAIP ISSPRESTI GINCA:

1. Kalbékités vienas su kitu asmeniskai.

2. Kalbékite abiem tinkamoje vietoje.

3. Tikekite, kad viskas yra jmanoma — bukite lankstus ir
kiirybiskas.

4. Kalbekite savo vardu: ,,Kai tai atsitiko, a8 pagalvojau...”’
“Man rupi...”’

5. Kito kaltinimas nenaudingas sprendziant gincg ar konfliktg.
Galvokite apie ateit;.

6. Orientuokites j konflikto esme, o ne } oponento asmenybe.
Nebttina megti vienas kitg, kad iSsprestumeéte riipima
klausima.

7. Klausykités nepertraukinédami ir jJdémiai. Tuomet ir kita
puse elgsis su jumis taip pat.

8. Pasistenkite 18girsti tikruosius kitos pusés poreikius,
pasléptus uz nusiskundimy. Kas svarbiausia Siame gince?

9. Venkite vienas kito ,,skaudziy temy*’.

0. leSkokite bendry sprendimy, kurie jpareigoty abi puses, ka
nors daryti.
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